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�ة �ق �ي �ة ع�ن الو�ث ذ� �ب �ن

�ة  هــا�ت الحكــوم�ي �ي ال�ج �ي للعمــل الحكــوم�ي �ف �ف �ي واعــد الســلو�ك الــو�ظ �ة �ق �ق �ي ــع و�ث ــم و�ض �ت
ــاء  �ق هــا الار�ت �ن �أ �ي م�ن ش� ــا�ت العمــل ال�ت �ي لا�ق خ�أ �ي و� �ف �ي ــو�ظ ز� الســلو�ك ال �ي ــعز� �ي ل�ت �ب ــو�ظ �ب مــار�ة �أ ل�إ
ــاد�ئ  ــوم�ة م�ب ظ�ن طــار م� �ي �إ �ن �ف �ي �ف ــدم�ة المــو�ظ داء وخ� ــر ال�أ طو�ي ــود�ة العمــل و�ت ــوى �ج مس�ت �ب
�ة العمــل و  �ئ �ي �ي �ب ــاًً �ف ا�ب �ج �ي عكــس �إ �ن مــا �ي �ي �ب �ف �ي حكــم الســلو�ك الــو�ظ �ي �ت العمــل الحكــوم�ي ال�ت

ـتمـع � فـراد الم�ج �ـ خـدم�ة �أ عـىل ـ�

�ة �ق �ي �ة للو�ث س�ي �ي هدا�ف الر�ئ ال�أ

. اد�ئ العمل الحكوم�ي م�ب �ي �ب �ب و�ظ �ب �ي حكوم�ة �أ �ف �ف مو�ظ عر�ي �ت

العمــل  ــاد�ئ  م�ب ــوم�ة  ظ�ن م� �ب ام  ز�ت ــالال� �ب �ن  �ي الحكــوم�ي �ن  �ي �ف المــو�ظ ــا�ت  �ب ــح وا�ج �ي و�ض ــرح و�ت ش�
�ة عمالــهم ال�ــيوم�ي �ي �أ �ة �ف �ق �ي �ــنود اــلو�ث �ب �ق  �ي ـتـهم و�ــتط�ب ا� و�ي �ــتل�ف مس�ت الحــكوم�ي عــىل مخ�

ــاء�ة والولاء  �ة والك�ف ــوع�ي اه�ة والمو�ض ز�ن �ة وال� �ي ــا�ف �ف �ي والش� �ف �ي ــاط الــو�ظ �ب �ض ــاد�ئ الا�ن ز� م�ب �ي ــعز� �ت
�ي �ف �ي �ي الـسـلو�ك اـلـو�ظ �ة �ف عال�ي اد�ـهت وال�ف �ي لـلـوط�ن و�ق
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5 �ي �ب و�ظ �ب مار�ة �أ �ي �إ �ة �ف ها�ت الحكوم�ي �ي الج� �ف �ي لمو�ظ �ف �ي واعد السلو�ك الو�ظ �ة �ق �ق �ي و�ث

: �ف عار�ي المصطلحا�ت وال�ت

�ف عر�ي ال�ت المصطلح	

مار�ة ال�إ

�ة ها�ت الحكوم�ي الج�

�ف المو�ظ

المعلوما�ت

ار�ب المصالح ض�ت �

�ك  لســلو ا عــد  ا و �ق
�ي  �ف لمــو�ظ �ي  �ف �ي الــو�ظ
�ة لحكــوم�ي ا �ت  هــا ج� ل ا

�ي �ب و�ظ �ب مار�ة �أ �إ

�ة  هز� �أج سســا�ت العــام�ة وال� ــا�ت والمؤ� �ئ ــر واله�ي الدوا�ئ
رى  خ�أ ــه�ة � �ة �ج �ي �ق و�أ ــاد�ي الــس والص�ن والمــراكز� والم�ج

بـع الحكوم�ة �ـ �ت �ت

ــص�ة  �ت المخ� الســلط�ة  م�ن  ــرار  �ق �ب �ن  المــع�ي ــص  خ�ش� ال
�ف الوارد�ة  ا�ئ حــدى الو�ظ مهام �إ طلاع �ب �ن للا�ض �ي ــع�ي ال�ت �ب

�ة ــه�ة الحكــوم�ي ــدى ال�ج �ة العــام�ة ل �ن �ي المــواز� �ف

حكــم  �ب �ف  المــو�ظ هــا  عل�ي طلــع  �ي �ي  ال�ت ــا�ت  ا�ن �ي ال�ب
عمــل  �ة �ب عــل�ق ــا�ت م�ت ا�ن �ي �ة �ب �ي و �أ هــا �أ �ب س�ب و �ب ــه �أ �ت �ف �ي و�ظ
ــط  را�ئ و خ� ل �أ �ة رســا�ئ �ي ــمل �أ ش�ت ، و� �ة ــه�ة الحكــوم�ي ال�ج
و  ــص �أ و رخ� �ذ�ج �أ مــا و �ن ــا�ت �أ و مواص�ف و رســوما�ت �أ �أ
هــا  �ت ملك�ي عــود  �ت ــرى  خ�أ � �ق  ــا�ئ و�ث �ة  �ي �أ و  �أ ــا�ت  ا�ق �ف ا�ت
ها  دار�ت ــح�ت �إ و �ت ها �أ �ة لد�ي ــو�ظ كــو�ن مح�ف و �ت ــه�ة �أ لل�ج

�ة ــم�ي و ر�ق �ة �أ �ي ــرو�ن لك�ت و �إ ــوع�ة �أ �ت مط�ب ســواء كا�ن

م�ن  ــع  �ق �ي ســلو�ك  و  �أ ــرار  �ق و  �أ رســم�ي  ــراء  �ج �إ �ي  �أ
ــاهط  ش�ن �ن � �ي ــار�ب المصالح �ب �ض لــى �ت د�ي �إ ؤ� �ف �ي المــو�ظ

ــاص ومصلــح�ة الحكــوم�ة الخ�

�ي  غ�ب � �ن �ي �ي ا�ت ال�ت ــاد�ئ والســلوك�ي مــوع�ة م�ن الم�ب م�ج
ــه�ة  ال�ج �ي  �ف �ن  �ي �ف المــو�ظ عــاملا�ت  �ت �ي  �ف اعهــا  �ب ا�ت
عمالهــم  �أ م�ن  ء  ز� ك�ج هــا  �ب ام  ز�ت والال�  ، �ة الحكــوم�ي
�ة  �ي ا�ب �ج عكــس صــور�ة ا�ي مــا �ي �ة �ب �ي �ف �ي ومهامهــم الــو�ظ

�ة ــوم�ي ــه�ة الحك لل�ج
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اد�ئ العمل الحكوم�ي م�ب

اد�ئ �ف الم�ب عر�ي �ت اد�ئ	 الم�ب

الولاء

اد�ة از� والر�ي �ي الام�ت

�ة اعل�ي اء�ة وال�ف الك�ف

اه�ة ز� ال�ن

�ة  رد�ي �ة ال�ف ول�ي المسؤ�
والعام�ة

�ة  د�ي �أ ــول والعمــل و�ت �ي ال�ق �ي �ف ــا�ن �ف لاص وال�ت خ� ال�إ
ــع  �ض �ت �ة  راسخ� �ة  ولــو�ي �أ ــاع  �ب ا�ت �ب الحكــوم�ي  العمــل 
مــع  �ت الم�ج ــد�ة ومصلــح�ة  �ي الرش� ــاد�ة  �ي الــوط�ن وال�ق

ــدم�ة الم�ق �ي  �ف

ــا�ت  دم ــم خ� د�ي �ق ــى �ت و�ب عل ــدؤ� ــر وال م العمــل المس�ت
ــرا�ف  ش�ت اس� ــه�ج  م�ن ــاع  �ب وا�ت كــر�ة  �ت وم�ب �ة  ــوع�ي �ن

ـتـم المس� �ن  ـتـحس�ي وال� �ــتكار  والا�ب �ــبل  �ق المس�ت

ــود�ة  ال�ج �ب العمــل  ــاز�  �نج � ل�إ هــود  ال�ج صــى  �ق �أ ل  ذ�ب �
�ة ــكل�ف و�ت �ت  و�ق ــل  �ق �أ �ب �ة  المطلــو�ب �ة  والــد�ق

�ة  صخ�ش��ي  �ة ال ا�ب ز� الر�ق �ي ــح�ف لاص و�ت خ� �ة و�إ د�ي �بج العمــل �
�ب كل  �ن �تج ــا�ت والمهــام. و� �ب الوا�ج لال �ب خ� وعــدم ال�إ
مــع  عــارض�  �ت و�ي الحكــوم�ي  للعمــل  ء  ــس�ي �ي مــا 

المصلــح�ة العــام�ة

ــا�ت  �ب �ة الوا�ج د�ي �أ �ي �ت ــادر�ة �ف �ة والم�ب ول�ي حمــل المــسؤ� �ت
ــه  كمــل و�ج ــر�ق العمــل علــى �أ ــرد و �ف المــوكل�ة لل�ف
�ق المصلــح�ة العــام�ة  ــح�ق مــا �ي �ة �ب الســرع�ة المطلــو�ب و�ب

ــام س�ج عــاو�ن والا�ن ــروح ال�ت حــل�ي �ب وال�ت
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�ة �ق �ي �ق الو�ث �ي ط�ب طا�ق �ت �ن

�ي  �ف الــوارد �ف عــر�ي ــاًً لل�ت �ق ، و�ف �ي �ب ــو�ظ �ب �ي حكــوم�ة �أ �ف ــع مــو�ظ م�ي �ة علــى �ج �ق �ي هذ� الــو�ث ســر�ي ه �ت
هــا علــى  �ق �ي ط�ب �ة و�ت �ق �ي هذ� الــو�ث �ي ه �ن �ب �ة �ت ــركا�ت الحكــوم�ي مــك�ن للش� �ة و�ي ــر�ي ش�ب ــو�ن المــوارد ال� ا�ن �ق

ـهـا �ي �ف مو�ظ

: ا�ت ول�ي دوار والمسؤ� ال�أ

واجبــات والتزامات الجهــة الحكومية:

�ي الــوارد�ة  �ف �ي ــا�ت العمــل والســلو�ك الــو�ظ �ي لا�ق خ�أ واعــد � هــا علــى �ق �ي �ف �ة مو�ظ طلاع كا�ف �إ
هــم مهامهــم  �ت د�ي �أ ــاء �ت �ن �ث هــا �أ �ب مراعا�ت ا�ت الــوا�ج الســلوك�ي هــم �ب �ف عر�ي �ة و�ت �ق �ي هذ� الــو�ث �ي ه �ف

ـذ�لـ�ك �ة  خـال�ف ثـار مـ� �ج و�آ�ـ تـا�ئ �ـ يـا�ن �ن �ـ �ة و�ب �ي �ف �ي ـتهـم اـلـو�ظ ا� �ب ووا�ج

مــا  هــم �ب ل�ي داء المهــام المــوكل�ة �إ هــم م�ن �أ �ن مك�ي �ن و�ت �ي �ف �ة للمــو�ظ ــاس�ب �ة الم�ن �ئ �ي �ة ال�ب �ئ ــه�ي �ت
يـا�ت الحـكـوم�ة �ـ �ج �ي را�ت ـأهـدا�ف واس�ت خـدم � ـ� �ي

كار. �ت ادر�ة والعطاء والا�ب ع روح الم�ب �ي �ش�تج  ، و� عدال�ة ومساوا�ة �ن �ب �ي �ف ع المو�ظ م�ي معامل�ة �ج

ــادل  �ب ــادرا�ت و�ت ــع الم�ب �ي �ش�تج  ــا و� دارا�ت العل�ي �ن وال�إ �ي �ف �ن المــو�ظ �ي مــا �ب �ي واصــل �ف ــوا�ت ال�ت �ن ــح �ق �ت �ف
را�ت �ب الخ�

. �ة ا�ت العلا�ق عا�ت ذ� ر�ي ش�ت اًً لل� �ق ا�ت و�ف اوز� �تج ا�ت وال� ال�ف لغ�ا ع�ن المخ� �ب وم�ة ال�إ ظ�ن م� ام �ب ز�ت الال�

.1

.2

.3

.4

.5



�ي8 �ب و�ظ �ب مار�ة �أ �ي �إ �ة �ف ها�ت الحكوم�ي �ي الج� �ف �ي لمو�ظ �ف �ي واعد السلو�ك الو�ظ �ة �ق �ق �ي و�ث

�ة المدراء(: �ئ �ة )�ف �ي را�ف �ة الا�ش �ئ ال�ف

ا�ت  �ة وســلوك�ي �ف �ي ا�ت الو�ظ �ي لا�ق خ�أ طار العام ل� م ال�إ �ي �ق ام �ب ز�ت �ة والال� ســس�ي اد�ئ المؤ� �ق الم�ب �ي ط�ب �ت
�ي ار�ج ل�ي والخ� العمل على الصع�ـيـد الداخ�

. �ة �ف �ي ا�ت الو�ظ �ي لا�ق خ�أ � ام �ب ز�ت �ث الال� ه م�ن ح�ي وس�ي �ة لمرؤ� دو�ة حس�ن كو�ن �ق �ن �ي �أ

. ز� �ي م�ي و �ت ا�ة �أ عامل معهم دو�ن محا�ب ه وال�ت وس�ي و�ق مرؤ� رام ح�ق اح�ت

�ن  �ي وا�ن م�ن ال�ق ا�ت العمــل �ض ا�ت وســلوك�ي �ي لا�ق م اخ� �ي �ن ل�ق �ي �ف �ق المو�ظ �ي ــط�ب �ة و�ت ــوع�ي كــد م�ن �ت �أ ال�ت
مد�ة ح المع�ت واللوا�ئ

مــس  ا�ت �ت ــاوز� �تج و � ــا�ت �أ ال�ف �ة مخ� �ي م�ة للحــد م�ن �أ �ة اللز�ا �ي ــو�ن ا�ن �ة وال�ق دار�ي ــر ال�إ �ي دا�ب ــاذ� ال�ت خ�ت ا�
�ي �ف �ي �ة والــسلو�ك اــلو�ظ �ــيا�ت الــمه�ن لا�ق خ�أ � �ب

�ي  �ت �ف �ي والطالاع لــل�ب ــداء الــر�أ �ب �ة ل�إ �ي دارا�ت المــع�ن �ة وال�إ �ي ــو�ن ا�ن و�ن ال�ق ؤ�ش� �ق مــع ال ــس�ي �ن ال�ت
�ة �ة ومو�ــضوع�ي ح�ــياد�ي ا�ت �ب ـجاوز� ـ�ت �ــيع ال� موا�ض

ــو�ن المــوارد  ا�ن �ي �ق ــه الــوارد�ة �ف ــور�ة عل�ي عمــال المحظ� �ف وال�أ ــا�ت المــو�ظ �ب مــع مراعــا�ة وا�ج
�ي �ب �ــبو�ظ ــمار�ة �أ �ي �إ �ة �ف ـشر�ي ـ�ب ال�
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: �ي �ف مراعا�ة ال�آ�ت �ب على المو�ظ و�ج �ت �ي

الالتزام بالتشــريعات:

ها. د �ب �ي �ق ساء وال�ت ها�ت الرؤ� �ي و�ج ح و�ت م واللوا�ئ ظ�ن �ن وال� �ي وا�ن حكام ال�ق �ق �أ �ي ط�ب �ت

�ة  ه�ة حكوم�ي و �ج ــاص �أ خ�ش�أ  �ي � د �أ �ة �ض ــد�ي و الك�ي �ة �أ مــاع�ي ــكاوى ال�ج ض� علــى الش� حــر�ي �ب ال�ت �ن �تج �
�ة عا�ت الـسـار�ي شـر�ي ـ�ت حكام ال� ال�ف �أ خ� ـبمـا �ي �

دمــا�ت  ــا�ت والخ� ر�ي �ت �ة و المش� عــاملا�ت المــال�ي ــم�ة لل�ت ظ�ن �ة الم� عا�ت الســار�ي ــر�ي ش�ت ال� ــد �ب �ي �ق ال�ت
�ة م�ــثل للــموارد الحــكوم�ي ـخدام ال�أ ـ�ت ـضـما�ن الاس� ، ل� �ة ــها�ت الحــكوم�ي لل�ج

. �ف هر العام للمو�ظ حدد المظ� �ي �ت عا�ت ال�ت ر�ي ش�ت ال� ام �ب ز�ت الال�

داء: اء�ة ال�أ ك�ف

�ة  اه�ة والد�ق ز�ن �ة وال� ما�ن ال�أ اًً �ب حل�ي ، م�ت اء�ة ك�ف ه �ب ل�ي �ة والمهــام الموكل�ة �إ �ي �ف �ي ــه الو�ظ ا�ت �ب داء وا�ج �أ
�ي العمل �ة �ف �ي والمه�ن

اد  �ة والح�ي �ي ر المــه�ن �ي على المعا�ي �أ د �ب �ي �ق �ن وال�ت عامــل�ي دما�ت للم�ت ــم الخ� د�ي �ق �ي �ت ز� �ف �ي ــم�ي عــدم ال�ت
�ة صخ�ش��ي  ع�ة  �ف لالـهـم لم�ن غ�ت و اس� هم �أ ل�ي ـسـاء�ة �إ وـعـدم ال�إ

�ت  ــص و�ق صخ�ت�ي  �ة مــع الحــرص علــى � مــا�ن �ة و�أ ــد�ق ســه �ب �ف �ن ــه �ب ــوط �ب داء العمــل الم�ن �أ ام �ب ز�ت الال�
ه�ة  �ة ل�ج د الرســم�ي المواع�ي ام �ب ز�ت ، والال� �ة �ي �ف �ي ــه الــو�ظ ا�ت �ب ــاز� مهامه ووا�ج �نج � العمــل الرســم�ي ل�إ

العمل

ــط�أ  ــدار�ك الخ� ــه �ت ــه، وعل�ي رارا�ت عالــه، و�ق �ف �ة ع�ن �أ ول�ي حمــل المــسؤ� �ف �ت �ب علــى المــو�ظ ــو�ج �ت �ي
�ة  ــاس�ب �ة الم�ن ــور�ي ــراءا�ت ال�ف �ج ــاذ� ال�إ خ�ت ا� �ة �ب �ي �ف �ي ــه الــو�ظ ا�ت �ب ــه لوا�ج �ت د�ي �أ ــاء �ت �ن �ث ــه �أ ك�ب ر�ت �ي �ي الذ�

ـجه�ة �ي الـ� �ة �ف ا�ت اــلعلا�ق ـأـطرا�ف ذ� لغ�ا ال� �ب ، و�إ ـخط�أ صتح�ــحي الـ� ل�
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�ي10 �ب و�ظ �ب مار�ة �أ �ي �إ �ة �ف ها�ت الحكوم�ي �ي الج� �ف �ي لمو�ظ �ف �ي واعد السلو�ك الو�ظ �ة �ق �ق �ي و�ث

عمال �ق ال�أ �ي و�ث �ت

�ة  �ق كا�ف �ي ــو�ث ــه و�ت ــوط �ب دار�ة العمــل الم�ن ــا�ت �إ ــه ل�آل�ي �ق �ي ط�ب كــد م�ن �ت �أ �ف ال�ت �ب علــى المــو�ظ ــو�ج �ت �ي
ع�ة  �ب ــراءا�ت الم�ت �ج �ق ال�إ اًً و�ف دو�ي و �ي ــاًً �أ �ي رو�ن لك�ت دا�ت ســواء �إ �ن هــا م�ن مس�ت عــل�ق �ب �ت ــه ومــا �ي عاملا�ت �ت

ه�ة ال�ج �ب

: ماع�ي �ت واصل الا�ج ل ال�ت عامل مع وسا�ئ �ة المعلوما�ت وال�ت م�ن وسر�ي �أ

�ة  هــم�ي ــع ال�أ حمــل طا�ب �ي �ت ــدا�ت ال�ت �ن �ق والمس�ت ــا�ئ ، والو�ث �ة ــاء المعلومــا�ت الســر�ي ش� �ف عــدم �إ
هاء  �ت عد ا�ن ــى �ب طا�ق عمله، ح�ت م�ن �ن ها �ض و اطلــع عل�ي �ي حصــل �أ �ة ال�ت صخ�ــوص�ي و ال �ة �أ والســر�ي

عـمـد�ة واـعـد واللوا�ـحئ الم�ت ـنهـا مـسـموحاًً �ـضـم�ن ال�ق �ف ع� دم�ـهت، ـمـا ـلـم �ـيـك�ن اـلـكش� ـمـد�ة خ�

�ي  و�ن ا�ن طار �ق �ي �إ كو�ن �ف �ن �ت لا �أ ــص، �إ خ�ش� �ي  �ة ع�ن �أ صخ�ش��ي  و معلوما�ت  �ق �أ ــا�ئ مــع و�ث ــاد�ي �ج �ف �ت
�ة رور�ي طل�ـبـا�ت العمل ال�ض م�ن م�ت و�ض

�ة المعلومــا�ت  �ة علــى ســر�ي ظ� �ي المحــا�ف م�ن المعلومــا�ت �ف ــراءا�ت �أ �ج اســا�ت و�إ ــاع س�ي �ب ا�ت
ـخرى ـ�أ �ة � �ي لك�ــترو�ن �ة �إ ـجهز� ـ�أ �ي � و �أ ـخاص �ــهب �أ ــهاز� الحاــسو�ب الـ� �بج ـجود�ة � الموـ�

حت  � �ي �ف ه�ة العمــل �ف ل �ج �ب ــاح�ة م�ن �ق ــا المعلوما�ت الم�ت �ي ولو�ج ك�ن ل �ت ــدام وســا�ئ خ�ت ــاد�ي اس� �ف �ت
ض�  حــر�ي و �ت ، �أ �ة طــر�ف �ة م�ت ــاس�ي ــم�ن �آراء س�ي �ض �ت ــوى �ي �ي مح�ت و �أ ، �أ ــورا�ت والطالاع علــى المحظ�

�ة �ي ا�ـنـو�ن �ـيـر �ق شـط�ة غ� ـ�ن � �ة �أ �ي و �أ �ة �أ �ف والـكـراه�ي عـىل اـلـع�ن

ه�ة العمل. صاح ع�ن المعلوما�ت لدى �ج �ف �ة وعدم ال�إ ما�ن السر�ي عهد �ض ع على �ت �ي و�ق ال�ت

ــرى.  خ�أ ــكا�ت � �ب �ة وش� ــهز� �أج لــى � ســلل �إ و ال�ت ــول �أ �ة للدخ� �ي ــرو�ن لك�ت �ة ال�إ ــهز� �أج ــدام ال� خ�ت عــدم اس�
و  �ة �أ رســال مــواد ســر�ي �ي ل�إ ــرو�ن لك�ت ــد ال�إ ر�ي �ة كال�ب ــل�ف �ت �ت المخ� ــر�ن �ت ل الا�ن ــدام وســا�ئ خ�ت وعــدم اس�
خـرى ـ�أ ـهـا�ت � و �ج �ن �أ �ي �ن �ـفـراد ـمـع�ي �ـقـا�ت ل�أ ا�ي و م�ض هد�ـيـد �أ ح�ـتـو�ي عـىل �ت �ة �ت �ي �ض ـتحـر�ي و � �ة �أ س�ـيـاس�ي

.1

.2

.3

.4

.5

.6



11 �ي �ب و�ظ �ب مار�ة �أ �ي �إ �ة �ف ها�ت الحكوم�ي �ي الج� �ف �ي لمو�ظ �ف �ي واعد السلو�ك الو�ظ �ة �ق �ق �ي و�ث

�ة  �ي ار�ج هــا�ت الخ� مام ال�ج لهــا �أ �ي م�ث �ت ــه�ة عمله �ب ــل �ج �ب ــه م�ن �ق �ف كل�ي ــم �ت �ت �ي �ي �ف الذ� علــى المــو�ظ
ــام  �ي ــه ال�ق ــر عل�ي حظ� ــوح�ة لــه و�ي ــا�ت المم�ن ــرر�ة للصلاح�ي الحــدود الم�ق م �ب ز�ت ــل� �ن �ي �ة �أ علام�ي و ال�إ �أ
ــدل�ي  مــا �ي �ي ــه�ة عملــه �ف ــراع�ي مصلــح�ة �ج �ن �ي �ف و�أ ــكل�ي طــا�ق ال�ت ــار�ج �ن ــاص�ة خ� عمــال خ� �ة �أ �ي �أ �ب
ا�ت  ــاوز� �تج �ة � �ي ولاًً ع�ن �أ �ف مــسؤ� كــو�ن المــو�ظ هــا، و�ي �ة �ب عــل�ق حــا�ت م�ت صتر�ي و � ــا�ت �أ ا�ن �ي ــه م�ن �ب �ب

�ن �أ ا الش� �ي هذ� �ـقـع م�ـهن �ف �ت

و  �ي معلــوم�ة �أ �أ مــاع�ي �ب �ت واصــل ال�اج ل ال�ت �ي وســا�ئ و �ف علام �أ ل ال�إ دلاء لوســا�ئ ــاد�ي ال�إ �ف �ت
ــد  �ي و �ق مــاد �أ و الاع�ت ــح�ت الــدراس�ة �أ ال�ت �ت وعــا�ت مــاز� ــل�ة حــول مو�ض و مداخ� ــح �أ صتر�ي و � �ق �أ عــل�ي �ت
�ة  �ق �ة مــس�ب ــط�ي �ة خ� �ق هــا، دو�ن الحصــول علــى مــوا�ف عمــل �ب �ي �ي ــه�ة ال�ت �ق لــدى ال�ج �ي ــح�ق ال�ت

ه�ـهت م�ن �ج

مــاع�ي  �ت واصــل ال�اج ل ال�ت �ي وســا�ئ ــص�ي �ف خ�ش� هب ال ــدم حســا� خ�ت س� لا �ي �ف �أ �ن علــى المــو�ظ ــع�ي �ت �ي
ه�ة  ر ال�ج ظ�ن ــه�ة � ل و�ج م�ث ها �ت �ن هــا �أ هــم م�ن �ف ــد �ي ــا�ت �ق �ق عل�ي و �ت و معلومــا�ت �أ �ة �آراء �أ �ي �أ دلاء �ب ل�إ

�ف ـبهـا المو�ظ عـمـل � �ي �ي ال�ت

و  ــه�ة �أ لــى ال�ج ــس�ئ �إ �ي �ت ــالا�ت ال�ت ــر الم�ق ش�ن �ي � و المســاهم�ة �ف ل �أ �ة الرســا�ئ ــا�ب عــدم ك�ت
واصــل  ل ال�ت وســا�ئ �ب ــرى  خ�أ � ــه�ة  �ة �ج �ي �أ و  �أ ــكل عــام  ش�ب � و الحكــوم�ة  �أ هــا  �ي �ن �ف ول�ي المــسؤ�

ـتـماع�ي � ال�اج
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�ة على المال العام: ظ�ف المحا�

هــا،  و�ق ح�ق ــط �ب ر�ي �ف هــا وعــدم ال�ت لكا�ت �ة علــى المــال العــام ومصالــح الــدول�ة ومم�ت ظ� المحــا�ف
همــال  و �إ المصلــح�ة العــام�ة �أ ــرار �ب �ض و �إ ــاوز� مــال�ي �أ �تج �ة � �ي �ي حــال�ة �أ ــر �ف اش� ــر الم�ب لغ�ا المد�ي �ب و�إ

الـمـال الـعـام �ـضـر �ب �ي

�ة �ي �ف �ي م للسلط�ة الو�ظ دام الملا�ئ خ�ت السا�

�ق  �ي ح�ق ــرض� �ت غ�ب عملــه � ــاص�ة �ب �ة معلــوم�ة خ� �ي �ب �أ ســر�ي �ي او �ت �ف �ي ــص�ب الــو�ظ لال الم�ن غ�ت �ب اس� �ن �تج �
رى خ�أ جـه�ة � �ي ـ� خـدم�ة م�ن �أ و ـ� �ـفـع�ة �أ و الحـصـول عـىل م�ن �ة �أ صخ�ي ـ�ش� مـصلـح�ة 

ــر�ة للحصــول على مكاس�ب  اش� ر م�ب �ي و غ� ــر�ة �أ اش� صبور�ة م�ب �ي � �ف �ي ــه الــو�ظ صن�ب ــدام م� خ�ت عــدم اس�
ه ا�ئ ر�ب �ق ـأحـد �أ و ل� خـاص�ة له �أ خـدم�ة ـ� و ـ� �ة �أ ـمـال�ي

 ، �ة ه�ة الحكوم�ي �ي ال�ج لال عمله �ف �ة م�ن خ� س�ب �ف المعلومــا�ت المك�ت �ي ــو�ظ و �ت لال �أ غ�ت �ب اس� �ن �تج �
ســه  �ف �ة ل�ن ــص�ي خ�ش� ــع  ا�ف �ق م�ن �ي ــح�ق ــل�ة ل�ت ، كوس�ي ــه�ة ــه م�ن عملــه لــدى ال�ج ها�ئ �ت عــد ا�ن ــى �ب ح�ت
ــاء  ش� �ف �بإ ــام � �ي ــر وعــدم ال�ق �ي ــى الغ� ل ســاء�ة �إ و لل�إ ــر �أ اش� ــر م�ب �ي و غ� ــر �أ اش� ــكل م�ب ش�ب ــره � �ي و لغ� �أ

خـرى ـ�أ ـأطـرا�ف � �ـيـر ـعـادل ل� �ـيـاز� غ� عـطـاء ام�ت معلوـمـا�ت ل�إ
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�ف سلو�ك المو�ظ

و  طــاول �أ و ال�ت �ة �أ �ق ــا�ي و الم�ض ز� �أ �ي ــم�ي و ال�ت �ف �أ و الــع�ن حــر�ش �أ ــكال ال�ت ش�أ ــكل م�ن � �ي ش� �ب �أ �ن �تج �
عـمـال هذ� ال�أ �ي ه شـارك�ة �ف و المـ� ، �أ و الـعـام�ة ملا�ـهئ �أ و ز� ه �أ ـؤ�سـا�ئ ـتعـد�ي عـىل ر ال�

ه. ار�ج م خ� �ي مكا�ن العمل �أ �ة سواءًً �ف �ف �ي ر�ف وكرام�ة الو�ظ ش�ب ل � خ� ع ع�ن كل ما �ي ر�ف ال�ت

هما. ض� عل�ي حر�ي و ال�ت را�ب ع�ن العمل �أ �ض و ال�إ ر العمل �أ �ة س�ي عا�ق �ب �إ �ن �تج �

ال�ف  خ� و �ي ه �أ عرا�ف و �أ ده �أ ال�ي �ق و �ت مع �أ �ت م الم�ج �ي ه�ك �ق �ت �ن صتر�ف �ي و � �ي ســلو�ك �أ �أ ام �ب �ي �ب ال�ق �ن �تج �
. �ي �ف �ي واعد الســلو�ك الو�ظ ا�ت و�ق �ي لا�ق خ�أ طار العام ل� ال�إ

ــر الطــر�ق  �ي غ�ب �ة � ــل�ف �ت ــاز� المعــاملا�ت المخ� �نج � لــى �إ �ن �إ عامــل�ي ــاد الم�ت رش� �ف �إ ــر علــى المــو�ظ ُحظ� �يُ
ـتمـد�ة المع�

ا�ت ا�ف �ي ا والض� اوى والهدا�ي الر�ش

كــو�ن لهــا  ــد �ت ــص �ق خ�ش� �ي  دمــا�ت م�ن �أ و خ� و عمــول�ة �أ �ة �أ �أ و مــكا�ف ــا �أ �ة هدا�ي �ي ــول �أ �ب �ب �ق �ن �تج �
�ت  ا كا�ن ذ� داء عملــه. �إ �ي �أ ــه �ف �ت اد�ي �ف وح�ي �ة المــو�ظ �ي ــر علــى مصدا�ق اش� ــر م�ب �ي و غ� ــر �أ اش� ــر م�ب �ي �ث �أ �ت
لى  وصل �إ هــا ال�ت �ن �أ و كا�ن م�ن ش� ــره، �أ �ي و غ� �ف �أ ــع�ة للمــو�ظ �ف و م�ن ــد�ي �أ �ق ــكل �ن �ي ش� ــدم�ة �ف م�ق
�ة  ار�ي �تج عمــال � �ج ل�أ ــرو�ي و ال�ت �ف �أ ــه�ة المــو�ظ هب �ج ــوم � �ق ــا�ت ومعلومــا�ت ع�ن عمــل رســم�ي �ت ا�ن �ي �ب

ه�ة مـهـا ال�ج ظ�ن � شـط�ة �ت ـ�ن ذ� ا� �ي �ف �ن جـه�ة و �ت للـ�

ا�ت على  ا�ف �ي �ة وال�ض �ي علا�ن ــا ال�إ ، الهدا�ي وكــول�ي رو�ت ــع ال�ب ا�ت الطا�ب ــا ذ� لــ�ك الهدا�ي ــى م�ن ذ� �ن �ث س�ت �ي
دمها شـر�ة لم�ق اـ� ر م�ب �ي و غ� شـر�ة �أ اـ� مـصلـح�ة م�ب �ـبـط�ة �ب ـتكـو�ن مر�ت �ن لا � �أ

ــه�ة  ــاملا�ت العمــل لــدى ال�ج �ق علــى م�ج ــط�ب �ن �ي �ت ــراءا�ت ال�ت �ج اســا�ت وال�إ عــر�ف علــى الس�ي ال�ت
جـد�ت �ن وـ� �إ
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ار�ب المصالح ض�ت دار�ة � صاح و�إ �ف ال�إ

، م�ن  �ة ــه�ة الحكــوم�ي ــح ال�ج ــاص�ة ومصال هت الخ� ــاطا� ش�ن �ن � �ي ــح �ب �ي المصال ــار�ب �ف �ض �ي �ت �ب �أ �ن �تج �
�ي  ــر �ف اش� ــر م�ب �ي و غ� ــر �أ اش� ــكل م�ب ش�ب ــر � �ث ؤ� ــد �ي ــرار �ق و �ق �ة �أ �ي عمــل�ي �ي �أ ــرا�ك �ف �ت �ب الش�ا �ن �تج لال � خ�
ع�ة  �ف حن الم�ن م� ــد �ي رار �ق �ي �ق �ي �أ ــارك�ة �ف و المش� . �أ دم�ة ود خ� و مز� عهد �أ �ة عطــاء علــى م�ت ــرس�ي �ت

�ة الرا�ـبـع�ة ار�ـهب ح�ـىت اـلـدر�ج �ق �ي م�ن �أ و ل�أ شـكالها ـسـواءًً ـهل �أ ـ�أ م�ـيـع � �بج �

ار�ب مصالحه مــع مصلح�ة العمل،  �ض �ي حال �ت ــور�ي �ف ــكل �ف ش�ب ــاًً و� ط�ي ــر خ� اش� ــر الم�ب لغ�ا المد�ي �ب �إ
ــكو�ك حــول  ــر الش� �ي �ث و �ت ، �أ �ة عــارض� مــع مهامــه الرســم�ي �ت ــوط �ت غ�ض لــى � �ف �إ عــرض� المــو�ظ و �ت �أ

عارض� �ة ال�ت �ي �ف �ة وك�ي ع�ة اـلـعلا�ق �ي �ـضـاح ط�ب ـبهـا، ـمـع ا�ي عاـمـل � �ت �ن �ي �ب �أ �ج �ي �ي �ة ال�ت المو�ـضـوع�ي

ــكل  ش�ب مــد مصالحهــا � ع�ت ، �ت سســا�ت ــراد و مؤ� �ف �ة مــع �أ �ق �ي �ة و�ث �ي �ب ــا�ن ــا�ت �ج ــام�ة علا�ق �ق �ب �إ �ن �تج �
لـح�ة الـعـام�ة ضـار�ب ـمـع المـص �ـ �ت ـبصـور�ة �ت جـه�ة � قـرارا�ت الـ� و �ـ هت �أ رارا�ـ شـر عـىل �ق اـ� م�ب

ســهم  و �أ و حصــص �أ �ة �أ ّ ــرد�يّ ســس�ة �ف �ي مؤ� �ي �أ �ف المــواط�ن حــص�ة �ف ملــ�ك المــو�ظ �ي حــال �ت �ف
�ي  ــم �أ د�ي �ق و �ت ــر، �أ �ي و العمــل لــدى الغ� ، �أ ســس�ة و مؤ� ــرك�ة �أ �ي ش� دار�ة �أ و �إ ، �أ ــرك�ة �ي ش� �ي �أ �ف
ــا�ت  و�ق ــار�ج �أ ــاص خ� ــل الخ� العم ــام �ب �ي ــا�ة ال�ق �ب مراع �ج ــر، �ي �أج ــدو�ن � و �ب ــر �أ �أج � ، ســواء �ب ــا�ت دم خ�
ــه  �ب عل�ي ــو�ج �ت ــرك�ة �ي ــاط الش� ش�ن ــع�ة � �ي ط�ب ــع�ة عملــه �ب �ي ــاط ط�ب �ب �ي حــال ار�ت ، و�ف العمــل الرســم�ي

�ة �ـفـوراًً شـر�ي ـ�ب دار�ة الـمـوارد ال� ـىل �إ ـذ�بلـ�ك �إ  ـصـاح � �ف ال�إ

ــاًً  و�ي مــه س�ن د�ي �ق هــا، و�ت صــاح ع�ن �ف ــار�ب المصالــح وال�إ �ض �ت عــل�ق �ب ــرار الم�ت �ق عهــد وال�إ ــع ال�ت �ي و�ق �ت
جـه�ة عمـهل �ة ـلـدى ـ� شـر�ي ـ�ب دار�ة الـمـوارد ال� ـىل �إ �إ
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15 �ي �ب و�ظ �ب مار�ة �أ �ي �إ �ة �ف ها�ت الحكوم�ي �ي الج� �ف �ي لمو�ظ �ف �ي واعد السلو�ك الو�ظ �ة �ق �ق �ي و�ث

: �ة اس�ي ط�ة الس�ي ش� �ن و ال�أ ور�ة �أ عمال المحظ� اول�ة ال�أ و مز� راط �أ خ� عدم الا�ن

يتوجب علــى الموظف:

ها. عا�ت ر�ي ش�ت ور الدول�ة و� �ي دس�ت رر�ة �ف اد�ئ الم�ق الم�ب د �ب �ي �ق . مع ال�ت لاص والولاء للدول�ة خ� ال�إ

. �ة عا�ت السار�ي ر�ي ش�ت �ة لل� ال�ف و المخ� ور�ة �أ عمال المحظ� �ي ال�أ ارك�ة �ف عدم المش�

مــا�ت  �ي ظ�ن � و ال�ت ــا�ت �أ ا�ن مــاء للك�ي �ت و الا�ن �ة �أ �ي �ب و الــحز� �ة �أ ــاس�ي ــط�ة الس�ي ش�ن � عــدم ممــارس�ة ال�أ
�ج لـهـا و ال�ـتـرو�ي شـكال �أ ـ�أ شـكل م�ن ال� �ي ـ� �أ ـتعـاو�ن معـهـا �ب و ال� ها �أ و العـمـل لحـسـا�ب �ة �أ الس�ـيـاس�ي

رام حس�ن المعامل�ة والحا�ت

ع  م�ي �ي �ج ملاء �ف ســاء والز� �ة مع الرؤ� �ي حر�ف عامل �ب لال ال�ت ــرام م�ن خ� اه�ة والاح�ت ز�ن ــد�أ ال� ز� م�ب �ي ــعز� �ت
خـار�ج العمل ل وـ� و�ـقـا�ت داخ� ال�أ

�ي  الر�أ دهم �ب و�ي ز�ت رام و� اح�ت عامل معهم �ب دار�ي وال�ت سلســل ال�إ �ق ال�ت ه و�ف ســا�ئ وامر رؤ� ذ� �أ �ي �ف �ن �ت
خـدم المصلح�ة العام�ة ـ� ما �ي �ة وصد�ق �ب كل مو�ـضـوع�ي لكـهـا �ب م�ت �ي �ي �ـبـر�ة ال�ت شـور�ة والخ� والمـ�

ــر�ة والســع�ي  ا�ب ــر والم�ث الص�ب حلــى �ب �ت �ن �ي ــر�ة عملــه و�أ اش� ــد م�ب ــس ع�ن �ف ــط ال�ن �ب �ض ام �ب ز�ت الال�
ــه�ة  �ن ال�ج �ي ــرك�ة �ب �ت ــح المش� �ة والمصال �ق �ة علــى ال�ث �ي �ن ــل م�ب �أج ــل�ة ال� ــا�ت عمــل طو�ي ــاء علا�ق �ن ل�ب

�ن عاــمل�ي والم�ت
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�ي16 �ب و�ظ �ب مار�ة �أ �ي �إ �ة �ف ها�ت الحكوم�ي �ي الج� �ف �ي لمو�ظ �ف �ي واعد السلو�ك الو�ظ �ة �ق �ق �ي و�ث

�ة �ة عمل �آم�ن �ئ �ي �ب

و  �ي ا العمــل �أ ــه �ف ملا�ئ ــه وز� ــه وسلام�ت ــم�ن صح�ت �ض �ي �ت �ة ال�ت �ي �ف الــك�ي داء وممــارس�ة عملــه �ب �أ
و�ـقـا�ت م�ـيـع ال�أ �ي �ج �ي ـمـكا�ن العـمـل �ف �ن �ف جـد�ي واـ� �ي م�ن الم�ت �أ

ــع  �ي �ش�تج  ــه لمهامــه، و� �ة علــى ممارس�ت �ب ــر�ت �ة الم�ت �ي �ئ �ي ــار ال�ب ــل م�ن ال�آ�ث ل�ي �ق الحــرص علــى ال�ت
يـر دو�ـ عـاد�ة ال�ت ـ بـادرا�ت �إ لـ�ك م�ـ ـذ� �ي  مـا �ف ـب �ة � �ئ �ي لـل�ب �ة ـ �ق بـادرا�ت الـصـد�ي الم�ـ

�ة �ي ار�ج ط�ة الخ� ش� �ن �ة وال�أ �ف �ي الو�ظ

ــ�ك  ل ذ�ب �ة � �ق ــرى دو�ن الحصــول علــى مــوا�ف خ�أ �ة � ــه وممــارس�ة مــه�ن �ت �ف �ي �ن و�ظ �ي مــع �ب �ب ال�ج �ن �تج �
�ة عا�ت الـسـار�ي شـر�ي ـ�ت ـتحـدده ال� �ق ـمـا � و�ف

ــه�ة عملــه ســواءًً كا�ن  �ن مــع �ج عامــل�ي الم�ت عــل�ق �ب �ت �ي �ي �ج ــرو�ي ــاط �ت ش�ن �ي � �ي �أ ــرا�ك �ف �ت عــدم الش�ا
ا�ـبـل و �ـبـدو�ن م�ق ا�ـبـل �أ م�ق ـذ�لـ�ك �ب

ها. ار�ج و خ� ه�ة �أ ل ال�ج �ي مسمى سواء داخ� ح�ت �أ و �ت رض� �أ �ي غ� رعا�ت ل�أ �ب مع ال�ت عدم �ج

ــا�ت  �ئ ــاء اله�ي م�ن و �أ دارا�ت �أ ــس �إ ال �ة م�ج ــو�ي �ن ع�ض �ي �ة و�ب �ة الحكــوم�ي �ف �ي ــو�ظ �ن ال �ي مــع �ب ــوز� ال�ج �ج �ي
ــا�ت  مع�ي و ال�ج �ة �أ حــاد�ي و الحكــوم�ة الا�ت هــا الحكــوم�ة �أ �ي ســاهم �ف �ي �ت ــركا�ت ال�ت و الش� العــام�ة �أ

�ـفـع الـعـام ا�ت ال�ن ذ�

روع�ة ر المش� �ي دام المواد غ� خ�ت اس�

وعهــا  ــاًً كا�ن �ن �ي ــور�ة �أ �ة مــواد محظ� �ي ــع �أ �ي وز� و �ت ــهلا�ك �أ و اس�ت �ة �أ ــاز� و ح�ي ــدام �أ خ�ت ــاع ع�ن اس� �ن الام�ت
و  �ي العمــل �أ و ســلوكه �ف �ة �أ ــل�ي ــه الع�ق اًًب علــى صح�ت ــر ســل� �ث ؤ�ت �ن � مــك�ن �أ �ي �ي هــا وال�ت ع�ت �ي و ط�ب �أ

ملا�ـهئ �ي م�ن ز� و ـسـلو�ك �أ ـصـح�ة �أ
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17 �ي �ب و�ظ �ب مار�ة �أ �ي �إ �ة �ف ها�ت الحكوم�ي �ي الج� �ف �ي لمو�ظ �ف �ي واعد السلو�ك الو�ظ �ة �ق �ق �ي و�ث

هر العام المظ�

�ة  �ي مــارا�ت العــر�ب ــدول�ة ال�إ ــاص �ب �ي الخ� �ي الــوط�ن ــالز� ام �ب ز�ت �ن الال� �ي �ن المــواط�ن �ي �ف علــى المــو�ظ
ـتـحد�ة الم�

	z.ال ر�ة والع�ق �ت ( مع الغ� دور�ة �ي المعرو�ف )الك�ن و�ب العر�ب ال: ال�ث للر�ج

	z. ل�ة �ي �ة السوداء والش� ا�ي داء الع�ب ساء: ار�ت لل�ن

: �ن �ي ر المواط�ن �ي �ن غ� �ي �ف للمو�ظ

	z. �ق ط�ة الع�ن ر�ب �ة �ب دل�ة الرسم�ي ال: ال�ب للر�ج

	z كمام ل وال�أ س الطو�ي ، الل�ب اض� �ف �ض طال ال�ف �ن م، كال�ب ش�ت اس المح� داء الل�ب ساء: ار�ت لل�ن
. ل�ة الطو�ي

: �ي ا�ت ال�آ�ت �ف �ن والمو�ظ �ي �ف ع المو�ظ م�ي ر على �ج حظ� �ي

	z. �ة صخ�ش��ي  �ة ال د الهو�ي حد�ي �ق �ت ع�ي داء كل ما �ي ار�ت

	z) �ة �ي ها )الحمدا�ن و ل�ف ال �أ ر�ة دو�ن الع�ق �ت داء الغ� ار�ت

	z. ز�ن � �ي ا�ت ال�ج طلو�ن �ن واع �ب �ن ع �أ م�ي داء �ج ار�ت

	z. �ة �ي ا�ض س الر�ي داء الملا�ب ار�ت

	z. �ة الدول�ة ا�ف �ق ى مع عادا�ت و�ث ا�ف �ن �ت ما �ي �ي �ب ار�ج هر الخ� �ي المظ� �ة �ف الغ� الم�ب

ا  �ق �ي الرســم�ي و�ف هــر العام والز� د المظ� �ن �ف م�ن �ب ــا�ئ ــعض� الو�ظ ــاء �ب �ن �ث �ة اس�ت ــه�ة الحكــوم�ي لل�ج
�ن الحكوم�ي ـتمـك�ي �ة دا�ـئـر�ة ال� �ق عد الحصول عـىل موا�ف ـهـا، �ب طل�ـبـا�ت العـمـل لد�ي �ـيـع�ة وم�ت لط�ب
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�ي18 �ب و�ظ �ب مار�ة �أ �ي �إ �ة �ف ها�ت الحكوم�ي �ي الج� �ف �ي لمو�ظ �ف �ي واعد السلو�ك الو�ظ �ة �ق �ق �ي و�ث

د�ـنـاه )                                                              �ـنـا المو�ـقـع �أ �أ

ــاًً �ب )                                                            (  �ف عمــل مو�ظ  و�أ

: ل�ي ما �ي عهد �ب ر وا�ت �ق ، �أ �ي �ب و�ظ �ب مــار�ة �أ �بإ �

واعــد  �ة �ق �ق �ي �ي و�ث حــكام �ف ــود و�أ �ن �ب ــد اطلــع�ت علــى مــا ورد م�ن  �ي �ق �ن �أ
لس  �ة والصــادر�ة ع�ن الم�ج هــا�ت الحكوم�ي �ي ال�ج �ف �ي لمــو�ظ �ف �ي الســلو�ك الــو�ظ
�ب  حمل عوا�ق �ت هــا، و�أ �ي ــكل ما ورد �ف م �ب ز�ت واهــا، وال� هــم�ت مح�ت ، و�ف �ي ذ� �ي �ف �ن ال�ت

�ي �ب �ـبـو�ظ ـمـار�ة �أ �ي �إ ـبهـا �ف عا�ت المعـمـول � شـر�ي ـ�ت ـبحـس�ب ال� ودـهـا، � �ن جـاوز� �ب ـ�ت �

واعد السلو�ك  �ة �ق �ق �ي و�ث ام �ب ز�ت ل� ال�إ عهد �ب ال�ت
�ة ها�ت الحكوم�ي �ي الج� �ف �ي لمو�ظ �ف �ي الو�ظ

الاسم:

: �ي �ف �ي م الو�ظ الر�ق

: ه�ة الج�

ع: �ي و�ق ال�ت

: �خ ــتار�ي ال�

عهد �ة ال�ت �ق �ي و�ث
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